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Centri di riparazione strumenti rotanti
Sondaggio su 180 responder

Nello scegliereil centro diriparazione peri
suoi strumenti rotanti, quali sono i fattoriche

influenzano maggiormente la sua scelta?
FAMA/PASSAPAROLA

Numero riparazioni eseguite inunanno 1" 6%
Fama del centro, passaparola tra colleghi 31 17% 290 ASSISTENZA/CONSULENZA
Prezzi applicati per le riparazioni 68 38% .
""" S o ' RIPARAZIONI ANNUE
Disponibilita di ricambi originali 32 17% 't
. S ' RICAMBI ORIGINALI
Assistenza telefonica e consulenza 38 22 % ‘
post riparazione PREZ7I
Quanto e importante per lei avere dei mesi di .
garanzia post riparazione? ’
1Pocoimportante 5 2%
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ -
2 0 0%
3 12 8% -
"""""""""""""""""""" . 2% 0
4 55  30% !
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ . 1 2 3 4 5
5Moltoimportante 108 60%
Quanto e importante per lei rintracciare lo stato di
lavorazione del suo strumento on line tramite web
oapp dedicata?

. 42%
1Pocoimportante 1" 6%
2 18 10% 23%
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ . 19%
3 34 19% o 0%

6%

4 (A 23%
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 1 2 3 4 5
5Moltoimportante 76 42 %

Il presente sondaggio ha solo valore informativo e rappresenta una manifestazione di opinioni degli iscritti al portale Infodent.it
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> APPROFONDIMENTI

ViViMed, il partner ideale per le riparazioni

ViViMed opera da anniin tutta
Italia nel settore dei servizi
di riparazione ed ha sapu-
to affermarsi come partner
ideale, offrendo da sempre
servizi e soluzioni di qualita

L\

assitec

Assistenza Tecnica
Odontoiatrica

Efficienza
e valore

eccellente. La preziosa col-
laborazione con i marchi piu
prestigiosi del settore, accom-
pagnata alla continua forma-
zione hanno fatto di ViViMed
una realta proiettata verso il

futuro, pronta a raccogliere
la sfida di un mercato sempre
pit vasto ed esigente. Tutto il
personale & costantemente
formato con training certificati
presso le case madri per poter
offrire ai clienti una riparazio-
ne certificata e garantita. Le
riparazioni vengono fatte con
ricambi originali. | preventivi
sono emessi gratuitamente
entro le 24 ore dal ricevimento
del materiale ed evasi nelle
48 ore successive dall’accet-
tazione dello stesso. Ogni ri-
parazione viene smontata in
ogni singola parte per poter
offrire un preventivo in linea
con le specifiche richieste
dalla casa madre. Prima della
restituzione, ogni riparazione
viene testata in conformita
allarichiesta del costruttore.
Siamo in grado di poter ripa-
rare turbine e contrangoli di

tutte le marche, micromotori
da studio e laboratorio, unita
daimplantologia ed endodon-
zia, sistemi Cerec ed Inlab,
rilevatori apicali in genere.
Siamoin grado di poter gestire
un servizio corriere per tutte
quelle realta che ne fossero
sprovviste. La nostra azienda
e centro assistenza ufficiale di:
Dentsply-Sirona, ATR, Maille-
fer, VDW, Acteon, W&H, Bien
Air, Coltene, KMD, MK-Dent,
Faro, Fona, Anthogyr, Obtura.

© PER INFORMAZIONI
ViViMed srl

Via Risorgimento, 548
51015 Monsumanno Terme
Tel. 0572.520910

Fax 0572.520807
www.vivimedsrl.com

La differenza tra riparare e risolvere

La missione di Assitec & garantire il flusso di lavoro
nello studio dentistico; parte di cido consiste nel
seguire tutti gli strumenti dello studio dentistico,
dalla sala macchine alla manipoleria: per questo i
nostri tecnici non si limitano a portare in laboratorio
lo strumento danneggiato.

In caso dianomalie o rotture ripetute degli strumenti
rotanti, i tecnici per prima cosa ne analizzano le
cause. La rottura frequente del contrangolo a volte e
segno di un malfunzionamento altrove: ad esempio,
la pressione dell'aria generata dal compressore
pud essere insufficiente. A questo punto la
soluzione inizia nella sala macchine, perché inviare
semplicemente lo strumento in riparazione non
darebbe alcun beneficio duraturo.

Ogni giorno i nostri tecnici frequentano gli studi per
operazioni di installazione, manutenzione, verifiche
elettriche e riparazione, e conoscono tanto bene le
macchine, l'interazione fra esse ed il flusso di lavoro,
da riuscire spesso ad individuare subito la causa
dell'anomalia e risolverla.

Un manipolo o un contrangolo in riparazione, per
funzionare bene e a lungo, ha bisogno di pezzi di
ricambio originali. E cid che noi facciamo: usiamo
e consigliamo i pezzi originali della casa madre. Ci
sono situazioni, pero, in cui il rapporto costo/valore
e rilevante per lo studio; in questi casi i pezzi di
ricambio compatibili che noi proponiamo sono tutti
di produzione tedesca, qualita eccelsa ad un prezzo
vantaggioso.

Affidare ad Assitec la strumentazione rotante
significa: Risoluzioni a lungo termine, riparazione
veloce e conveniente di tutte le marche.

Per pit informazioni visitate il nostro sito e contattateci:
www.assitec-italia.it - service.vr@assitec-italia.it
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