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 sondaggio ‹

Il presente sondaggio ha solo valore informativo e rappresenta una manifestazione di opinioni degli iscritti al portale Infodent.it

Software gestionali da laboratorio - Sondaggio su 90 responder

4  �Secondo lei sarebbe utile che un sof-
tware per la gestione del laboratorio 
fosse consultabile anche da tablet o 
dispositivi portatili?

1 � �Utilizza un software per gestire
            il suo laboratorio?

▼

▼

▼

▼

Si, ce l’ho	  26 	  	 29%

No, non mi interessa	  28 	  	 31%

Mi piacerebbe averlo	  36	  	 40%

Si	  	  79 		  88%

No	 	  11 		  12%

3  �Ha mai valutato di dotare il suo 
            laboratorio di un sito internet?

2�  �Quale caratteristica ricerca principalmente 
in un software gestionale?

▼

▼

No, non mi 
interessa (16)

No, ma ho intenzione 
di acquistarne uno (23)

Si (51)

Semplicità di utilizzo (48)

Mi piacerebbe averlo (36) 

No non mi interessa 28 

No (11)

Si (79)

Si	  	  51	  	 57%

No, non mi interessa 	  16 	  	 17%

No, ma ho intenzione 
di acquistarne uno	  23 	  	 26%

Completezza funzionale 	  20 		  22%

Semplicità di utilizzo 	  48 		  54%

Supporto ed 
aggiornamenti adeguati 	  12 		  13%

Prezzo basso 	  10 		  11%

Completezza 
funzionale (20)

Supporto ed 
aggiornamenti 
adeguati (12)

Prezzo basso (10)

Si ce l’ho (26)
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›  a confronto

  › software gestionali da laboratorio

Denominazione del prodotto Easy Plus 2 ODIX ODIX Easy Odonticos V8
 Manager Edition

Produttore Odontikos Mediwork Quartex Informatica Quartex Informatica Odontikos Mediwork

Gestione privacy e DPS Si, tramite il modulo privè Si Si Si, tramite il modulo privè

Gestione direttiva 2007/47/CE 
(ex 93/42) Si Si Si Si

Scadenzario Si Si No Si

Gestione ordini e fornitori No Si No Si

Analisi/statistiche No

Si, costi ricavi in tempo reale, 
statistiche di ogni tipo con grafici, 
analisi clienti con monitoraggio 

automatico

No
Si, tramite il modulo statwork. 
Analisi fatturato, consumato, 
acquistato, dispositivi medici

Protocolli di produzione Oltre 70 cicli di produzione, oltre 
140 fasi per tutte le tipologie

Infiniti protocolli memorizzati con 
possibilità di miscelazione dei 

protocolli

Infiniti protocolli memorizzati con 
possibilita di miscelazione dei 

protocolli

Oltre 70 cicli di produzione, oltre 
140 fasi per tutte le tipologie 

versione specifica per ortodonzia 
oltre 200 cicli di produzione

Gestione ceramiche No Si Si Si

Scheda impianti No No No No

Scheda colore Si Si Si Si

Gestione attrezzature Si Si Si Si

Invio documentazione in pdf Si Si Si Si

Schema dentale Si Si Si Si

Acquisizione immagini No Si No Si

Studi di settore No Si No Si, tramite il modulo statwork

Planning lavorazioni Si, agenda giornaliera, settima-
nale, mensile

Si giornaliero, settimanale, per 
data consegna, per cliente, per 

paziente

Si giornaliero, settimanale, per 
data consegna, per cliente, per 

paziente e altri

Si, agenda giornaliera, settimana-
le, mensile e modulo per verifica 

stato avanzamento lavori

Back up Si Si Si Si

Gestione in rete Si Si Si Si

Prima nota No Si No Si

Estratto conto No Si No Si

Fatture Si, 1 tipologia: 
fatturazione manuale

Si, per studi odontoiatrici, enti, 
Usl, centri fresaggio No

Si, 5 tipologie: dettagliata, riepilo-
gativa, dispositivo medico, libera, 

nota di accredito

Gestione magazzino No
Carico, scarico automatico e ma-
nuale, sottoscorta, scadenzario 

materiali, ordini, gestione fornitori

Scadenzario materiali, ordini, 
gestione fornitori

Gestione carico e scarico manuale e 
automatica, dalla scheda di lavorazio-
ne. Gestione automatica dei lotti, in 

base alla quantità disponibile, oppure 
selezionabile dall’operatore

Gestione lavorazioni esterne in 
entrata e uscita Si Si Si Si

Gestione riparazioni Si Si Si Si

Tempo di esistenza del 
programma 1990 18 anni 18 anni 1990

Requisiti di sistema Windows Xp, Vista, 7-32/64 Bit, 1 GB 
RAM, 300 MB HARD DISK

Windows XP, Vista, 7 a 32 o 64 bit, 
RAM 1 Gb, HD 150 Mb

Windows XP, Vista, 7 a 32 o 64 
bit, RAM 1 Gb, HD 150 Mb

Windows Xp, Vista, 7-32/64 Bit, 1 
GB RAM, 300 MB HARD DISK

Gestione delle non conformità Si Si No Si

Buono consegna No Si No Si

Scheda carrello Si Si Si Si

Gestione protocollo di protesi 
combinata Si Si Si Si

Controlli ISO 9001/9002 Si Si No Si

Prezzo di listino* Euro 450,00 Euro 1.200,00 Euro 750,00 Euro 1.199,00 con offerta rotta-
mazione Euro 899,00

* I prezzi si intendono al netto di IVALegenda:  ⊕ approfondimento     offertae
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 A confronto ‹

  › software gestionali da laboratorio

Denominazione del prodotto OdontoLab Light OdontoLab Plus OdontoLab 
Sprint OdontoSoft®

Produttore S.H.E.A.T. Software di Ivancich Giorgio S.H.E.A.T. Software di Ivancich Giorgio S.H.E.A.T. Software di Ivancich Giorgio Eurosystem2000 Srl

Gestione privacy e DPS Si Si Si Si

Gestione direttiva 2007/47/CE 
(ex 93/42) Si Si Si Si

Scadenzario No Si No Si

Gestione ordini e fornitori No Si No Si

Analisi/statistiche No

Si, prodotto, fatturato, fatturabile, 
lavori chiusi, preventivi. Il tutto diviso 
per periodo, medico e per quantità 
e valori. Analisi costi. Fabbisogno 

per produzione in corso.

No
Si, su qualsiasi dato economico, 

finanziario, produttivo, non 
conformità

Protocolli di produzione

Di base 55 per fissa, mobile, 
combinata, scheletrica, ortodonzia 
e zirconio. Completamente modifi-

cabili, duplicabili e ampliabili

Di base 55 per fissa, mobile, com-
binata, scheletrica, ortodonzia e 
zirconio. Completamente modifi-

cabili, duplicabili e ampliabili

Di base 55 per fissa, mobile, 
combinata, scheletrica, ortodonzia 
e zirconio. Completamente modifi-

cabili, duplicabili e ampliabili.

Illimitati, protesi fissa, mobile, 
scheletrica, ortodonzia

Gestione ceramiche No Si No Si

Scheda impianti Si Si No Si

Scheda colore No No No Si

Gestione attrezzature Si Si No Si

Invio documentazione in pdf Si Si Si Si

Schema dentale Si Si No Si

Acquisizione immagini Si Si No Si

Studi di settore Si Si No Si

Planning lavorazioni

Si, data e ora iniziale e finale 
completamente libere. Rappre-
sentazione divisibile per studio. 

Possibilità di accesso all’ingresso

Si, data e ora iniziale e finale 
completamente libere. Rappre-
sentazione divisibile per studio. 

Possibilità di accesso all’ingresso

No

Si, giornaliero e settimanale, per 
reparto, sottoreparto, operatore. Arch. 

ottica. Crm. Gestione agenti, corsi, 
pag. bollettini. Business Intelligence

Back up Si Si Si Si

Gestione in rete No Si No Si

Prima nota No Si No Si

Estratto conto Si Si Si Si

Fatture Si, 7 rappresentazioni Si, 7 rappresentazioni Si, 2 rappresentazioni Si, contabilità generale

Gestione magazzino 3 sistemi di gestione lotti. 
Anagrafica articoli

4 sistemi di gestione lotti. Carico, 
scarico automatico/manuale, 

inventario, valorizzazione, sotto-
scorta, codice a barre, analisi costi

2 sistemi di gestione lotti. 
Anagrafica articoli

Gestione completamente 
automatizzata

Gestione lavorazioni esterne in 
entrata e uscita Si Si No Si

Gestione riparazioni Si Si No Si

Tempo di esistenza del pro-
gramma 14 anni 24 anni 8 anni 1987

Requisiti di sistema
Windows 2000, Xp, Vista, 7. Sia 
per sistemi a 32/64 bit. RAM e 
spazio disco quelle disponibili

Windows 2000, Xp, Vista, 7. Sia 
per sistemi a 32/64 bit. RAM e 
spazio disco quelle disponibili

Windows 2000, Xp, Vista, 7. Sia 
per sistemi a 32/64 bit. RAM e 
spazio disco quelle disponibili

Windows 2000, XP, 7, 
1GB RAM, 5 GB

Gestione delle non conformità No Si No Si

Buono consegna Si Si No Si

Scheda carrello Si Si No Si

Gestione protocollo di protesi 
combinata Si Si Si Si

Controlli ISO 9001/9002 No Si No Si

Prezzo di listino* Euro 532,23 Euro 966,94 Euro 300,00 A partire da Euro 1.700,00

* I prezzi si intendono al netto di IVALegenda:  ⊕ approfondimento     offertae
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› A confronto

  › software gestionali da laboratorio

Denominazione del prodotto OdontoSoft® 
Small Business

OdontoSoft® 
Versione SaaS Orislab X3 Elite Orislab X3 fast

Produttore Eurosystem2000 Srl Eurosystem2000 Srl Elite computer italia srl Elite computer italia srl

Gestione privacy e DPS Si Si Si Si privacy no DPS

Gestione direttiva 2007/47/CE 
(ex 93/42) Si Si Si Si

Scadenzario Si Si Si No

Gestione ordini e fornitori No Si Si No

Analisi/statistiche No Si, su qualsiasi dato economico, 
finanziario, produttivo

Si, analisi sui lavori, i materiali e 
fatture, analisi 3D con report, sta-
tistiche agenti, statistiche difetti

No

Protocolli di produzione Illimitati, protesi fissa, mobile, 
scheletrica, ortodonzia

Illimitati, protesi fissa, mobile, 
scheletrica, ortodonzia

30 protocolli di protesi fissa, 
ortodontica, mobile e combinata. 

Funzione multiprotocollo

30 protocolli di protesi fissa, 
ortodontica, mobile e combinata

Gestione ceramiche Si Si Si No

Scheda impianti Si Si Si No

Scheda colore Si Si Si No

Gestione attrezzature No Si Si Si

Invio documentazione in pdf Si Si Si Si

Schema dentale Si Si Si Si

Acquisizione immagini No Si Si No

Studi di settore No Si Si Si

Planning lavorazioni No

Si, giornaliero e settimanale, per 
reparto, sottoreparto, operatore. Arch. 

ottica. Crm. Gestione agenti, corsi, 
pag. bollettini. Business Intelligence

Si, giornaliero e settimanale No

Back up Si Si Si Si

Gestione in rete Si Si Si No

Prima nota No Si Si No

Estratto conto Si Si Si No

Fatture Si Si, contabilità generale Si, fatture di vendita, acquisto, di 
acconto, note di credito Si, fatture di vendita

Gestione magazzino Anagrafica e lotti Completamente automatizzata

Carico e scarico automatico, ge-
stione multi lotto, gestione magaz-
zino evoluto, scadenze materiali, 

manutenzione attrezzature

Solo elenco dei materiali

Gestione lavorazioni esterne in 
entrata e uscita No Si Si No

Gestione riparazioni Si Si Si No

Tempo di esistenza del pro-
gramma 1987 1987 10 anni 10 anni

Requisiti di sistema Windows 2000, XP, 7, 
1GB RAM, 5 GB

Windows 2000, XP, 
Vista, 7, RAM

Intel Pentium IV 800 MHz – Win 
XP, Vista e 7, 256 MB RAM, 800 
MB spazio su disco, risoluzione 

video 1024x768

Intel Pentium IV 800 MHz – Win 
XP, Vista e 7, 256 MB RAM, 800 
MB spazio su disco, risoluzione 

video 1024x768

Gestione delle non conformità No Si Si Si

Buono consegna Si Si Si No

Scheda carrello Si Si Si No

Gestione protocollo di protesi 
combinata Si Si Si No

Controlli ISO 9001/9002 No Si Si No

Prezzo di listino* A partire da Euro 800,00 A partire da Euro 50,00/mese Euro 1.229,00 Euro 499,00

* I prezzi si intendono al netto di IVALegenda:  ⊕ approfondimento     offertae
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 A confronto ‹

  › software gestionali da laboratorio

Denominazione del prodotto Orislab X3 
Professional Swlab

Produttore Elite computer italia srl Swht Softwork Srl

Gestione privacy e DPS Si Si

Gestione direttiva 2007/47/CE 
(ex 93/42) Si Si

Scadenzario No Si

Gestione ordini e fornitori Si Si

Analisi/statistiche Si, analisi sui lavori, i materiali e 
fatture Si, fatturato, eseguito, magazzino

Protocolli di produzione 30 protocolli di protesi fissa, 
ortodontica, mobile e combinata Illimitati, protesi fissa e mobile

Gestione ceramiche Si Si

Scheda impianti Si Si

Scheda colore Si Si

Gestione attrezzature Si Si

Invio documentazione in pdf Si Si

Schema dentale Si Si

Acquisizione immagini Si Si

Studi di settore No Si

Planning lavorazioni Si, giornaliero e settimanale Si, giornaliero, settimanale, 
mensile, personalizzato

Back up Si Si

Gestione in rete Si Si

Prima nota Si Si

Estratto conto Si Si

Fatture Si, fatture di vendita, di acquisto, 
di acconto, note di accredito Si, personalizzabile

Gestione magazzino
Carico e scarico automatico, 

scadenze materiali, manutenzione 
attrezzature

Carico, scarico, automatico, 
gestione ordini fornitori

Gestione lavorazioni esterne in 
entrata e uscita Si Si

Gestione riparazioni Si Si

Tempo di esistenza del pro-
gramma 10 anni 5 anni

Requisiti di sistema

Intel Pentium IV 800 MHz – 
Windows XP, Vista e 7, 256 MB 
RAM, 800 MB spazio su disco, 

risoluzione video 1024x768

Da Windows XP in poi

Gestione delle non conformità Si Si

Buono consegna Si Si

Scheda carrello Si Si

Gestione protocollo di protesi 
combinata No Si

Controlli ISO 9001/9002 No Si

Prezzo di listino* Euro 859,00 Vendita modulare a partire da 
Euro 200,00

info operatori 

Elite Computer Italia srl 
02.27409521 - www.orisline.com

Eurosystem2000 srl 
059.452094 - www.odontosoft.it

Odontikos-Mediwork 
049.8626883 - www.mediwork.net

Quartex Informatica  
02.48011991 - www.quartex.it

S.H.E.A.T. Software di Ivancich Giorgio  
049.5610022 - www.odontolab.it

Swht Softwork Srl  
0459.251255 - www.swht.it

AVVERTENZE IMPORTANTI  PER IL LETTORE
 
I dati e le informazioni pubblicati in questa sezione, e 
negli eventuali approfondimenti pubblicati nella suc-
cessiva collegata, sono forniti dalle aziende produttri-
ci e/o importatrici e/o distributrici dei prodotti, le quali 
si assumono tutte le responsabilità legate alla loro 
veridicità e correttezza. In questa sezione i prodotti, 
quando possibile, sono raggruppati per omogeneità 
di destinazione d’uso, ed in ordine alfabetico secondo 
la denominazione commerciale. La presente rubrica 
ha finalità di informazione giornalistica, non di 
repertorio, non ha pretesa di esaustività e non vuole 
esprimere giudizi sui prodotti. Il lettore è invitato a 
non interpretare come una scelta redazionale la elen-
cazione di prodotti o la mancata citazione di altri.

* I prezzi si intendono al netto di IVALegenda:  ⊕ approfondimento     offertae
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› Approfondimenti

Per affrontare la crisi, investire in tecnologia

Sono tempi duri un po’ per 
tutti, tra gli odontotecnici si 
avverte un sentimento di in-
soddisfazione e disagio, pre-
occupazione per le sorti della 
propria attività e desiderio di 
cambiamento. In momenti 
come questo che è neces-
sario fermarsi un attimo ed 
analizzare accuratamente 
il proprio metodo di lavoro, 
pensando a cosa potrebbe 
essere migliorato, innovato e 
reso più efficiente nel proprio 
laboratorio.
La tecnologia e l’informatica, 
settori in continua evoluzione 
e sviluppo, possono fornire 
strumenti utili per gestire la 
propria attività in maniera 
dinamica ed organizzata per 
far fronte così alle situazioni 
di emergenza e di crisi.
Probabilmente non tutti gli 
odontotecnici si sono posti il 
problema di quanto costi la 
gestione dei documenti che 
devono quotidianamente 
stampare per adempiere agli 
obblighi della Dir. 2007/47 (ex 
93/42). Alcuni gestiscono an-
cora tutto a mano, una scelta 
anacronistica e diseconomi-
ca se consideriamo l’enorme 
costo che questo rappresen-
ta. 
Coloro che invece hanno scel-
to di avvalersi di un software 
gestionale, pur forzando in 
alcuni casi la loro innata diffi-
denza per il computer, oppu-
re iniziando ad appassionarsi 
ad esso, riconoscono oggi 
quanti e quali vantaggi que-
sta scelta abbia apportato nel 
loro laboratorio e mai potreb-

le, riducendo drasticamente i 
costi sostenuti per la gestio-
ne dei documenti cartacei, la 
stampa, l’archiviazione e la 
conservazione degli stessi per 
il tempo richiesto dalla legge. 
Con My.doc è possibile digita-
lizzare il fascicolo del lavoro in 
maniera rapida ed automati-
ca e conferirgli validità legale 
apponendo la propria firma 
elettronica, infine custodirlo 
in modo sicuro e garantito.
I vantaggi di questo servi-
zio sono innumerevoli: si ri-
sparmiano i costi di stampa, 
inchiostro e stampante, il 
tempo e lo spazio impiegati 

bero pensare di farne a meno.
Se in questi ultimi anni la ri-
chiesta di lavori è diminuita, 
è importante riuscire a man-
tenere sempre elevata la 
qualità dei dispositivi prodotti, 
in modo da rimanere compe-
titivi anche nei confronti dei 
mercati esteri a basso costo 
ma qualitativamente inferiori.
Il tempo dell’odontotecnico 
dovrebbe essere dedicato alla 
produzione del manufatto e 
tutto il resto, come ad esem-
pio le attività contabili, il ma-
gazzino e le certificazioni, do-
vrebbero invece essere gestite 
in modo automatico, evitando 
così perdite di tempo prezioso 
e spreco di denaro causato da 
un’organizzazione non otti-
mizzata.
Elite Computer, ormai da 
quasi 20 anni, sviluppa sof-
tware per il settore dentale, 
nello specifico Orislab X3 per 
la gestione del laboratorio 
odontotecnico è la soluzione 
più completa ed utilizzata in 
Italia. Dopo un lungo lavoro di 
ricerca e sviluppo e con l’ap-
poggio di uno dei più impor-
tanti enti certificatori a livello 
nazionale, Orislab X3 offre la 
prima e unica soluzione in 
Italia per eliminare la carta dai 
laboratori odontotecnici gra-
zie alla dematerializzazione 
e alla conservazione sostitu-
tiva legale dei fascicoli tecnici 
dei lavori.
Il nuovo servizio My.doc, in-
sieme al software gestionale 
Orislab X3, rappresenta la 
soluzione ottimale per fron-
teggiare un momento diffici-

per stampare ed archiviare, la 
ricerca e la consultazione dei 
documenti è rapida e sem-
plice, si eliminano i rischi di 
perdita e danneggiamento dei 
fascicoli e infine si delega la 
responsabilità della conser-
vazione.

Per informazioni:

Elite Computer Italia
Tel. 02.27409521  
www.orisline.com
info@orisline.com
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 Approfondimenti ‹

ODIX da 18 anni al servizio dei laboratori Odontotecnici 

In un minuto (60") garantiamo 
la creazione e la stampa di tut-
ti i documenti della nuova Dir. 
2007/47/CE (ex direttiva 93/42) 
comprensivi anche dei docu-
menti contabili senza dover 
cambiare od acquistare appa-
recchiature informatiche parti-
colari. Se sei un odontotecnico 
iscritto come fabbricante di di-
spositivi medici su misura pres-
so il ministero della salute sai 
che tutti i documenti che servo-
no per adempiere correttamen-
te alla direttiva 2007/47 CE sono 

tanti e tutti diversi tra loro, quindi 
il mezzo informatico è di indi-
scusso aiuto.  Non esiste oggi un 
prodotto informatico, che senza 
essere impostato nel modo cor-
retto possa automaticamente 
produrre tutti i documenti del vo-
stro laboratorio, le impostazioni 
sono fondamentali e devono es-
sere semplici, veloci e di facile ag-
giornamento.  La nostra società 
Quartex Informatica dal 1993 aiu-
ta gli Odontotecnici ad adempiere 
alla gestione totale del laborato-
rio Odontotecnico con un prodot-
to software dal nome ODIX. Il pro-
dotto si compone di un software 
installabile su qualsiasi compu-
ter con piattaforma operativa 
Microsoft a 32 o 64 bit, si contrad-
distingue dalla semplicità d’uso 
e dall’indispensabile consulenza 
di tecnici qualificati (tutor), che vi 
supporteranno sin dall’inizio, ad 
espletare le incombenze in ma-
teria gestionale, fiscale e della 
famosa normativa 2007/47 CE in 

direttiva 2007/47/CE. Se non hai 
mai avuto un programma o ne 
hai uno che non ti soddisfa non 
esitare a contattarci saremo in 
grado di aiutarti concretamente. 
Siamo sicuri che conoscendo 
il nostro prodotto possiate ap-
prezzare il lavoro sin qui svolto 
dalla nostra équipe. La nostra 
esperienza è ha vostra completa 
disposizione. Vogliamo cogliere 
l’occasione per ringraziare tutti 
i nostri utenti per la fiducia a noi 
riposta in tutti questi anni. In que-
sti tempi difficili pensiamo che la 
gestione del proprio laboratorio 
odontotecnico sia una cosa seria 
e siamo consci della fiducia a noi 
accordata, e non vi deluderemo. 

Per informazioni:

Quartex Informatica
Tel. 02.48011991
Fax 02.36564458
www.quartex.it
info@quartex.it

modo veloce ed affidabile.  ODIX 
si adatterà al vostro sistema lavo-
ro e sarà un valido collaboratore. 
Con ODIX potrete gestire qualsia-
si reparto del vostro laboratorio e 
qualsiasi problematica gestiona-
le sarà risolta in modo affidabile, 
veloce e preciso, sono ormai tanti 
anni (18) che operiamo nel setto-
re dentale e molti nostri utenti nel 
tempo ci hanno aiutato a far cre-
scere il nostro prodotto informa-
tico ODIX assolvendo a qualsiasi 
esigenza di piccoli o di grandi 
laboratori odontotecnici. ODIX 
può essere utilizzato non solo 
nel vostro laboratorio ma trasfe-
rendo i dati, in modo semplice, è 
possibile analizzarli anche in al-
tri luoghi ad esempio a casa.  Di 
questi tempi una analisi attenta 
dei propri costi e quindi dei rica-
vi è indispensabile ed ODIX con 
pochi click del mouse potrà darvi 
molte risposte. Odix è venduto in 
modalità Completa o Easy per 
adempiere esclusivamente alla 


